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Chauffage électrique et pompe 
à chaleur : performances, satisfaction 

et écologie

Source : Chauffage électrique et pompe à chaleur : performances, satisfaction 
et écologie. Étude réalisée par Sociovision pour Promotelec en mai 2023 auprès de 
1 000 individus âgés de 18 à 75 ans. 

Zoom sur la pompe à chaleur (PAC)
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Les utilisateurs de pompe à chaleur en sont très satisfaits

La pompe à chaleur : un chauffage avant tout perçu
comme écologique et économique

Principaux avantages des pompes à chaleur :
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Pour la majorité des
Français (57 %), la pompe 

à chaleur est reconnue
comme étant le plus

écologique de tous les
systèmes de chauffage,

surtout pour la génération
Baby-boom - nés avant

1961  (69 %)
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