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ÉDITO

F l o r e n c e  D e l e t t r e
Directrice générale de l’Association
Promotelec et de Promotelec Services

À l’heure où la rénovation énergétique s’impose comme un enjeu majeur pour
atteindre les objectifs climatiques et améliorer le confort de vie des Français,
RENODAYS est une occasion unique de rassembler l’ensemble des acteurs de la
filière autour d’initiatives concrètes et de solutions innovantes.

La présence de l’Association Promotelec et de sa filiale Promotelec Services à cet
événement traduit notre volonté de promouvoir un habitat plus sûr, plus durable et
accessible à tous. À travers nos actions, nous portons la vision d’un logement qui
conjugue qualité, performance énergétique, sécurité électrique et confiance des
habitants.

Nous avons choisi RENODAYS 2025 pour dévoiler en exclusivité notre nouvelle étude 
« Vers un habitat bas carbone et connecté : les Français prennent le virage
électrique », qui met en lumière les priorités des Français en matière de confort,
rénovation, sécurité électrique, ainsi que leur regard sur l’intelligence artificielle, la
durabilité et l’électrification des usages comme leviers d’un habitat plus
responsable.

Aux côtés de l’Association, Promotelec Services présentera ses certifications, labels,  
expertises et solutions de décarbonation qui font aujourd’hui la différence pour
garantir la qualité et la performance des rénovations.

Retrouvez-nous sur notre stand C62 (Pavillon 6) pour échanger avec
nos équipes sur vos projets de rénovation énergétique et électrique
performante !

À très bientôt sur RENODAYS
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Sécurité des installations électriques
Informer et promouvoir la sécurité des installations
électriques et inciter les particuliers à contrôler et 

à mettre en sécurité leur installation électrique

L’association Promotelec, 
la promotion des usages durables et

performants de l’électricité dans le bâtiment 
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Performance énergétique 
Guider l’occupant pour qu’il devienne acteur du

pilotage des usages électriques et performants de
son logement

Protection des occupants
Encourager les particuliers à avoir le réflexe de faire
une mise en sécurité de leur installation électrique
et à la faire évoluer dans le cadre d’une installation

de nouveaux usages électriques

Ensemble, améliorons la qualité 
et la sécurité de l’habitat

Nos enjeux



 des installations électriques 
de plus de 15 ans présentent 

des anomalies électriques

L’Observatoire de la sécurité électrique
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Créé en 1995 par Promotelec et Consuel, l’observatoire a pour objectif la
mise en commun de données sur la sécurité électrique (diagnostics
électriques, incendies d’habitation, dommages et accidents d’origine
électrique) pour les analyser et suivre leurs évolutions.

Chaque année, l’observatoire publie un état des lieux détaillé de l’état des
installations électriques dans les logements français. L’édition 2025,
réalisée à partir de l’analyse de 400 000 diagnostics obligatoires (DEO)
effectués dans des logements construits avant 2009, révèle que :

82,6 %

Le conseil de Promotelec  : particuliers, propriétaires,
occupants, locataires, Promotelec recommande vivement
de faire vérifier votre installation électrique intérieure par un
professionnel qualifié. 

Il vous livrera son expertise et prescrira les mesures
d’urgence de mise en sécurité ou les mesures
compensatoires à déployer pour réduire le risque
électrique dans votre lieu de vie.

L’association Promotelec, 
la promotion des usages durables et

performants de l’électricité dans le bâtiment 

https://www.promotelec.com/actualite/bien-lire-un-diagnostic-electrique-obligatoire/%22%20/l%20%22comment-decrypter-un-diagnostic-electrique
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La Websérie “T’es pas au courant ?”

Promotelec, avec le soutien du Fonds d’Action pour la sécurité
Electrique (FASE), propose une websérie « T’es pas au courant ? »
réalisée avec Nicolas Paul, influenceur électricien.

L’objectif de cette websérie est de donner les clés de compréhension
au grand public pour avoir les bons réflexes, à travers des conseils
simples et didactiques pour installer la sécurité électrique dans
tous les foyers, et, enfin, être au courant !

9 épisodes à retrouver sur Youtube :

L’association Promotelec, 
la promotion des usages durables et

performants de l’électricité dans le bâtiment 

https://www.youtube.com/watch?v=2-Yup0t-8QU&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=9_Y5mFQnH6o&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=ZVM6mOr3mFM&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=ADprGFN3a7s&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=j6l1Q9KsMj8&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=iucw6HEsV-Y&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=RbQWaBny8Xo&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=CyfTYvEOE44&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=Yf-JhivWCkw&list=PLknc6RyGTdqTSBVk2cNQLrfFH9q500it4&index=2


Ce guide comprend 10 fiches techniques, 

Elles ont pour objectif de :
Identifier les solutions envisageables ;
Clarifier les contraintes d'intégration 

      et les bonnes pratiques ;
Aider à la prise de décision.

Pour recevoir notre guide des solutions pour la décarbonation des
logements collectifs, scanner le QR code : 

L’engagement de Promotelec : 
Décarboner le logement collectif
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Pour accélérer la transition énergétique, Promotelec agit
concrètement en publiant un Guide des solutions pour la
décarbonation des logements collectifs en chauffage
individuel, à destination des maîtres d’ouvrage et bureaux
d’études.

Pompes à chaleur, équipements électriques performants…
Ces technologies sont compétitives sur le long terme, comme
le montre notre étude menée avec Pouget Consultants. Mais
leur déploiement reste freiné par des contraintes techniques
et un manque d’information sur le terrain.

L’association Promotelec, 
la promotion des usages durables et

performants de l’électricité dans le bâtiment 



Cette enquête met en lumière les priorités des Français en matière
de confort, rénovation, sécurité électrique, ainsi que leur regard
sur l’intelligence artificielle, la durabilité et l’électrification des
usages comme leviers d’un habitat plus responsable.

Elle offre un éclairage précieux sur les attentes des Français dans
la transformation de leur habitat vers plus de sobriété et
d’intelligence.

En exclusivité à RENODAYS 2025 !

Découvrez notre étude
Vers un habitat bas carbone et connecté :
les Français prennent le virage électrique
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Remy Oudghiri
Sociologue et Directeur Général 

de Sociovision (groupe Ifop) 

Florence Delettre
Directrice Générale de l’Association

Promotelec et de Promotelec Services

Rendez-vous mardi 7 octobre à 15h55 
Espace Masterclass Solutions performantes 



Expertise : 
plus de 3,6 millions de logements certifiés

en neuf et en rénovation depuis 1971

Expérience : 
connaissance du marché de l’immobilier

portée par une approche à long terme
intégrée à la Stratégie Nationale Bas

Carbone.

Promotelec Services, 
la certification qui fait la différence
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Proximité : 
équipe basée en France 

et un interlocuteur dédié en région.

Simplicité : 
des offres accessibles, modulables et un

process client facilité.

Notre devise : Efficacité - Qualité - Sérénité

Promotelec Services est à la fois accréditée par le COFRAC selon l’ISO
17065 pour certifier la performance des logements (selon les
référentiels couverts par l’accréditation Cofrac à retrouver sur
www.cofrac.fr par le N° d’accréditation 5-0529), et certifiée ISO 9001. 



Gagnez en qualité et en performance avec la certification !

Valorisez vos bâtiments durables et bas carbone​

Optimisez la performance énergétique et environnementale​

Anticipez les réglementations ​

Financez vos projets en les alignant sur la taxonomie
européenne avec les prêts bancaires verts​

Possibilité de réduction sur les primes d’assurance grâce 
      à une meilleure évaluation des risques​

Accédez à des aides financières, notamment les CEE, mais
aussi l’ANRU, le FEDER, l’exonération de TFPB, les marges
locales... et à des avantages fiscaux​

Améliorez le confort des occupants

Augmentez la valeur patrimoniale de vos biens

Diminuez les coûts liés à l’exploitation

Renforcez votre image de marque auprès de vos clients 
     et partenaires... 

Promotelec Services, 
la certification qui fait la différence

Pourquoi certifier vos projets de construction 
ou de rénovation ?
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La certification est un gage de confiance, de qualité et de durabilité
pour les logements de demain.



Nos offres : 
expertise et qualité de services

Certifications et labels

Grâce à nos solutions, atteignez facilement vos objectifs de
sobriété énergétique pour décarboner et améliorer la qualité de
vos logements.

Des référentiels de certification accessibles pour vos logements
neufs ou rénovés, en collectif et en individuel :
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et adaptables grâce aux options permettant d’aller plus loin et
d’intégrer un ensemble de critères pour améliorer la
performance, la qualité et le confort des logements :

Habitat respectueux de
l’environnement  
Habitat adapté à chacun                
Confort d’été      
Qualité acoustique

Qualité de l’air intérieur
Économie circulaire                        
Label Bâtiment Biosourcé
2024
Taxonomie européenne… 

Promotelec Services délivre aussi :

le label Bâtiment Bas Carbone Neuf de l’association
BBCA qui valorise les démarches exemplaires
réalisées pour la réduction de l’impact carbone du
bâtiment. 

la certification BREEAM New Construction du BRE
pour les bâtiments tertiaires neufs qui vise à
améliorer l’efficacité énergétique des bâtiments et à
réduire leur impact écologique. Nouveauté 2025



Nos offres : 
expertise et qualité de services

Avec nos certifications en neuf et en rénovation, bénéficiez de
solutions adaptées aux spécificités des territoires.

Nous adaptons nos référentiels de certification pour intégrer les
cahiers des charges des territoires et ainsi mieux répondre à
leurs besoins dans le cadre de leur politique de rénovation
énergétique et de construction durable.

Retrouvez nos profils Territoires : 
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Profils territoires : accédez aux aides locales et
subventions associées.



Nos offres : 
expertise et qualité de services
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Contrôles et vérifications 
Avec Promotelec Services, contrôlez et attestez pour des bâtiments
performants, responsables et adaptés.

Pour vos logements collectifs, en construction et en rénovation,

Promotelec Services délivre les contrôles et vérifications suivants :
le Diagnostic de Performance Énergétique (DPE) ;
la Perméabilité à l'air du bâti ;
la Perméabilité à l’air des réseaux de ventilation ;
le Contrôle de la ventilation – Protocole RE2020.

Et des contrôles intermédiaires ciblés.

Découvrez notre offre 
de Contrôles & Vérifications 

en collectif

Bon à savoir : pour vos programmes en cours de certification
Promotelec Habitat Neuf ou Rénovation Responsable,

Choisissez l’expertise en notre qualité de certificateur pour vous
délivrer l’Attestation de performance énergétique et
environnementale (AP2E) - uniquement en neuf ;
Et obtenez en complément, sans changer de prestataire : 

le DPE, 
la Perméabilité à l’air du bâtiment, 
la Perméabilité à l’air des réseaux de ventilation, 
et le Contrôle de Ventilation - Protocole RE2020.



La fraude dans le dispositif des CEE fragilise la confiance et pèse
lourdement sur les obligés.
Face à ce risque, la certification s’impose comme un véritable
gage de fiabilité : elle sécurise les opérations, verrouille la qualité
des dossiers et garantit des rénovations globales performantes,
durables et irréprochables.

 

Certificats d’Économie d’Énergie (CEE)
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Plus de 2,1 millions de dossiers 
 et 300 TWhc traités depuis 15 ans.

Traitement de dossiers CEE de plus
de 300 bailleurs sociaux

Nos offres : 
expertise et qualité de services

Acteur majeur du dispositif des Certificats d’Économies d’Énergie, notre
expertise dans le contrôle des dossiers CEE touche autant le marché
des particuliers, que ceux des bailleurs sociaux et de l’industrie.

CEE et Certification
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Nos offres : 
expertise et qualité de services

Librairie technique
« L’Officiel de l’Électricité » : une collection unique de 3 ouvrages de
référence. Toutes les règles à connaître pour réaliser des installations
électriques de qualité.

Bon à savoir : dans le cadre de notre certification Rénovation
Responsable, nous proposons la prestation : « Contrôle de la sécurité
électrique ».

Les objectifs de cette prestation :
plus de sécurité pour vos logements et les occupants ;
anticiper la nécessité de réaliser des travaux de mise en sécurité ;
mieux maîtriser les coûts de certification, anticiper les
problématiques et les modifications de dernière minute et réduire
les coûts associés.

A venir : mémento 
des évolutions 

de la norme 
NF C15-100 - Bâtiments

d’habitation neufs

Bâtiments d’habitation
neufs

Bâtiments d’habitation
existants

Bâtiments tertiaires
neufs



À bientôt  sur notre 
stand C62 (Pavillon 6) 

RETROUVEZ-NOUS : 
www.promotelec.com
www.promotelec-services.com


